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Como melhorar
a sua literacia
financeira

Com dinheiro nao se brinca, dizem-nos desde
mitidos. Por isso, antes de investir convém
saber exactamente onde se esta a aplicar as
poupancas. E isso tamhém se aprende. O
Negdcios traca-lhe o roteiro dos cursos sobre
como investir ou gerir o orcamento familiar.
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A Proteste
Investe tem
um projecto

literacia financeira é um tema
vasto e aforma como aplicamos
aspoupangas € so parte daques-
tdo. “As pessoas devem estar
preparadas paralidar com o seu
orcamento familiar, as priorida-
des nos gastos, o recurso ao cré-
dito e, tendo mais rendimentos do
que despesas, a parte sobrante saber
aplica-lade formaadequadatendoem
conta o risco associado”, sintetiza
Jodo Amaral Tomaz, administrador
do Banco de Portugal.

S6 que aavaliacdodo
risco fica, frequentemen-
te, por fazer. “As situa-
¢oes recentes (no BES)
correspondem a outros

de e-learning  casos que ja conhecia-

So bre mos em relacdo a tipolo-
financas
pesoais.

gia - o adquirir ou fazer
operagdes para as quais
nio se estara preparado
- s adimensio e o volu-
me é que foi superior”, comentaoad-
ministrador.

Pegando no caso BES, Carlos Al-
ves,daCMVM, da um exemplo con-
creto em que a educacdo financeira
teria ajudado. Se no que toca ao pa-
pel comercial “até um Nobel da Eco-
nomia teria perdido injustificada-
mente dinheiro (pois as contas nio
eram verdadeiras)”, no que toca as
séries comerciais - operagdes com
obrigacdes e com ac¢des preferen-
ciais (que por sua vez investiam em
obrigacdes do grupo GES) um me-
lhor nivel de literacia poderia fazer

diferenca. Houve, alias, pessoas que
se “defenderam mais de modo a ter
por escrito (em mails por exemplo)
as garantias que lhe eram dadas ver-
balmente”. O cuidado de ter por es-
crito exactamente o que se acordou
verbalmente é, alids, uma regra de
ouro que a Deco ensina nos seus cur-
SOS.

Formas de se educar

Existemvariasformas de melhorar
oseunivel de conhecimentos financei-
ros: desde cursos e ac¢des de formacio
até plataformas de “e-learning”. A Pro-
teste Investe, que ja usa o “e-learning “
desde 2011, desenvolveuum projectode
formacaofinanceirasobre temascomo
Financas Pessoais, Investimento ou
Empreendedorismo. No  “site”
(www.deco.proteste.pt/investe) encon-
tram-se dezenasde cursoscomoode Fi-
nancas Pessoais Intensivas,ouSaibaIn-
vestir dedicado a investimentos mobi-
lidrios para dotar os participantes de
conceitosusados pelos profissionais do
sector financeiro (custa 180 euros para
opublicoemgeral e135euros parasubs-
critores da revista). A maioria dos cur-
S0s sdo presenciais mas existem algu-
mas (poucas) opcdes de “e-learning”.

Noportal do PNFF, 0 Todos Con-
tam, encontram-se varias accdes quer
do Plano quer das varias entidades
parceiras que implementam accoes
de formacio para publicos especifi-
cossobachancelado PNFF.Umade-
las é Associagfio Portuguesa de Ban-
cos (APB). E possivel encontrar ses-

mvestidor privado

soes subordinadas a temas como: Pla-
neamento e Gestdo do Orcamento
Familiar; Crédito e Endividamento;
Sistema Financeiro e Produtos Fi-
nanceiros. As sessoes decorrem na Bi-
blioteca Municipal Palacio das Gal-
veias e sdo ministradas por professo-
res do Instituto Superior de Gestao
Bancaria. O acesso € livre mediante a
inscricéio prévia através do email:
bib.galveias@cm-lisboa.pt.

Investidores ou clientesbancarios
que necessitem de aconselhamento
contam com os gabinetes de apoio que
os trés supervisores do sistema dispo-
nibilizam para tirar diividas sobre o
mercado,descodificaralinguagemtéc-
nicaque surge nalguns produtos finan-
ceiros e receber reclamacdes. Quer
através das linhas de apoio (CMVM -
800205339, Banco de Portugal -
707201409 e ISP 808787787),querdas
respectivas paginas online.

No entanto, por muita informa-
cdo que exista, ha um factor a ter em
conta: achamada economia do com-
portamento. O administrador do
Banco de Portugal com o pelouro da
supervisdao comportamental explica:
“0O investidor ou o cliente bancario
tem tendéncia a valorizar mais o re-
torno do que o risco, sobretudo em
ambientes de confianc¢a”. Os regula-
dores e todas as entidades que promo-
vem a educacdo financeira “por mais
formac&o que facam néo poderao eli-
minar completamente esta compo-
nente psicoldgica, tém é que procurar
trabalha-la”. m

|
TERESA GENS



Deco reclama informacao

completa em todos 0s produtos

E uma reivindicacio antiga da Deco:
garantir que todos os produtos comer-
cializados pelas institui¢des financei-
ras tenham uma ficha de informacao
que garanta ao investidor o nivel de in-
formacio fundamental e permita a
comparabilidade. “Existem ja dep6si-
tos bancarios em que é muito ficil
comparar mas isto nao é aplicavel a to-
dos os produtos, ha um caminho a per-
correr no que toca a prestagao de in-
formacio”, diz Pedro Catarino, eco-
nomista da Deco.

‘Puxado de orelhas’ que ndo cola
junto dos reguladores do sistema que
garantem terem levado bem longe o
trabalho de garantir boa informagdo.
S6 que, alertam, uma parte importan-
te do esforgo cabe aos pequenos inves-
tidores e aos clientes bancarios. “A boa
informacao é essencial mas nao basta,
temos hoje a certeza de que assim é”,
sublinha Carlos Alves da CMVM, “as
pessoas tém que fazer a parte delas,
tém, pelo menos, de ler com cuidado
as adverténcias que sio feitas nos pro-
dutos”. Ora, diz 0 membro da direc-
¢3o da CMVM “muitas vezes os inves-
tidores nio léem as adverténcias, e isso
¢ o minimo dos minimos.”

Jodo Amaral Tomaz, administra-
dor do Banco de Portugal concorda e
releva o esforco que o regulador fez
para que houvessem fichas de infor-
magcio normalizada em todos os pro-

dutos supervisionados.
“Quando, asvezes,sediz
que a informacéo € es-
cassa as pessoas pdem
NO MesSmo $aco 0S Pro-
dutos que nods supervi-

cores (em que fomos pionei-
ros) que sinalizam o grau de
risco do produto logo na pri-
meira pagina do documento
que nao pode ultrapassar as
seis paginas”.

sionamos e os produtos I\l uitas Quanto as obrigacdes —
estruturados e comple- ~ Vezes 0s fora as estruturadas que sdo
x0s. Nos nossos produ- investidores produtos complexos - “sdo

tos ndo é seguramente

nao léem as

produtos estruturalmente

escassa”. adverténcias simplesetémobrigatoriamen-

E nos complexos é? [feitas nos te um prospecto (como as ac-
“Pode implicar a perda produtos] ¢des) e uma ficha técnica com
do capital investido, este eisso é 0 as principais caracteristicas”,
alerta (avermelho) ndo minimo dos explica Carlos Alves, rematan-
entra pelos olhos den- minimos. do que “a informacio néo

tro?” questiona Carlos
Alves da CMVM mos-

trando ao Negdcios a fi- con se‘l no
. directivo
cha de um produto fi-
. da CMVM
nanceiro  complexo.

Mesmo assim ainda ha

quem nos diga: “eunio

li”. Em 2010 a CMVM

iniciou uma campanha que visa sim-
plificar ainformacéo essencial paraos
investidores e permitir que eles se
apercebam mais facilmente dos riscos
deuma proposta. Até porque “consta-
tamos que, muitas vezes, os produtos
tinham uma rendibilidade elevada,
mas com uma probabilidade de elaco-
rorrer muito reduzida. “Nos produtos
complexos ndo sé simplificamosalin-
guagem como temos alertas graficosa

CARLOS ALVES

substituio esforcoque cadain-
vestidor tem de fazer”.

Além dos produtos mais
sofisticados, o técnico daDeco
diz que mesmo em produtos
deaforro simples nem sempre
oconsumidorentende ainfor-
macéo: “Uma pessoa faz um
fundo de pensdes quando pensa estar
asubscrever um PPR e é muito dife-
rente no que toca ao resgate, a liqui-
dez”.Opresidente do ISP, Antonio Al-
maga, cré que nio é assim e defende
que é gracas as fichas de informacéo
normalizadas dos seguros PPR e Fun-
dos de Pensdes; apardaformacdodos
distribuidores, que o nimerode recla-
macdesrelativas estes produtos € irri-
séria. |

POr os filhos a educar os pais

Os Salesianos de Poiares fi- Plano: Sdo Igreja(CMVM),
_ . 0 Plano o L
zeram texto, ensaios, cena- . Rui Fidalgo (ISP) e Lucia
, . Nacional de o~
rio e subiram ao palco pon- ~ Leitdo (BdP).
" Formacao .

do em pratica tudo o que Fi . Anunciado pelo Conse-
aprenderamnapeca “Pou- Inanceira Iho Nacional de Superviso-
par: uma questao de atitu- arrancouem . Financeiros, para o pe-
de” - que relata bem a in- 2011 riodo de 2011 a 2015, o Pla-

fluénciados filhos sobre os
paisnoque tocaaeducacio
financeira.

Este poder € parte da razio pela
qual o Plano Nacional de Formacao Fi-
nanceira arrancou, em 2011, dando
prioridade aformacdonasescolas (em
parceria com o Ministério da Educa-
¢d0). “Nao so se criam comportamen-
tos nos mais novos, como esta estraté-
giatem um efeito multiplicadorjunto
das familias. Tal como acontece com
asnovas tecnologias os adultos aderem
com facilidade a mensagem de um fi-
lho”, explicam os coordenadores do

nopropde-se “elevar onivel
de conhecimentos financei-
ros dapopulacio portuguesa”. Até por-
que “denadavale exigir as instituicoes
mais informacao se o investidor ou
cliente néo 1é ou nio percebe”.
Parajaaestratégiavisacriar,nofu-
turo, cidadaos mais esclarecidos: “Se
queremos adequar comportamentos
deve-se comecar de pequeno”. Aestra-
tégia nas escolas (pré-escolar, 1° e 2°
ciclos) assenta no concurso Todos
Contam - para estimular projectos de
formacao financeira (pois o ensino
destas matérias néo é obrigatdrio) - e

na formacio de professores. 80 ja fo-
ram formados este anona Zona Norte
e Centro. Em 2015 comec¢aaformacio
na Grande Lisboa que segue depois
paraSul do pais.

O PNFF conta com varios parcei-
ros: associacdes sindicais, patronais,
do sector financeiro e de consumido-
res com as quais, através de ac¢oes de
formacao, chegam aos adultos. Em
2015 sera concluidaa plataformade “e-
learning”, vocacionada para a forma-
cdodeadultos e haveraumprojectode
formacAo financeira para micro e pe-
quenas empresas e empreendedores.

E resultados? Em matéria de li-
teracia financeira serdo sempre “de
médio longo prazo”. O presidente do
ISP sintetiza: “Quandovouvisitar es-
colas digo-lhes: vocés aprendam para
nio fazerem os mesmos erros que
tém sido feitos”. |
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TOME NOTA

Oito conselhos para
nao se deixar enganar

O economista da DECO, Pedro Catarino, elencou tudo o que nao
deve deixar de fazer (e ter em atencdo) antes de pegar na caneta
e assinar a papelada que decide onde vdo parar as suas poupan-
¢as Nos proximos tempos.

NAO ACEITE AS “OFERTAS”

N&o assine de cruz por baixo das propostas do seu intermediario fi-
nanceiro sem reflectir sobre as condicdes e, sobretudo, ndo hesite
em comparar com as ofertas da concorréncia e tentar negociar.

PECA UM PERIODO DE REFLEXAO

Peca-o e, se tiver dividas, contacte um especialista independen-
te da entidade financeira em causa. Pode recorrer aos analistas
financeiros da Deco sem custos.

CUIDADO COM 0S “ISCOS”’

Nao ha, de todo, produtos milagrosos. Elevada seguranca e gran-
des rendimentos geralmente nao casam, e, amitde, sdo publici-
dade enganosa ou mesmo fraude. E vital identificar se a entida-
de na qual vai depositar o seu capital esta registada no Banco de
Portugal ou na Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

TENHA EM CONTA O SEU PERFIL

A seguranca do investimento também pode estar em causa mes-
mo quando esteja a trabalhar com instituicdes financeiras autori-
zadas pelas entidades competentes. Muitas vezes o risco dos pro-
dutos financeiros que é proposto nado se adequa ao seu perfil de in-
vestidor.

PECATODA A DOCUMENTAQT\O

Peca todos os documentos escritos relativos ao produto. A insti-
tuicdo financeira deve sempre indicar o tipo de instrumento fi-
nanceiro proposto, os riscos associados ao investimento, os cus-
tos envolvidos com a aplicacdo (comissdes bancarias e impostos
a pagar), o prazo da aplicacdo e todos os direitos e deveres das
partes contratantes.

DEFINA UM OBJECTIVO

0 objectivo influencia o prazo do investimento que, por sua vez,
é determinante na escolha dos produtos mais adequados.

DIVERSIFIQUE OS INVESTIMENTOS
Para aumentar a seguranca das poupancas, nio deve colocar to-
dos 0s 0v0s No mesmo cesto.

EXIJA COPIAS
Se optar pelo investimento exija sempre copias de todos (mas mes-
mo de todos) os documentos que assinou.
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